—_

—_

Regulamin §wiadczenia ushugi posrednictwa pienigznego ,,Drobne rachunki w Zabce”.

§1

Uregulowania wstepne.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie.

a) Drobne rachunki — rachunki dotyczace zakupu ustug, zaptaty za media oraz raty kredytow lub pozyczek itp. sptacanych tylko przez osoby fizyczne
realizowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Z listy Drobnych rachunkow wyklucza sig:
i. optaty podatkowe, lub naleznos$ci publiczno-prawne, ktére z mocy prawa naleza si¢ odpowiednim organom panstwowym lub samorzadowym,
il. optaty sktadek z tytutu wszelkich rodzajow ubezpieczen spotecznych, majatkowych lub osobowych (np. sktadki ZUS, OC, AC).

b)  Uslugodawca - podmiot $§wiadczacy ustugg posrednictwa pienigznego. Podmiotem tym jest firma Zabka Polska S.A, z siedziba w Poznaniu, wpisana do
Rejestru przedsigbiorcow pod numerem 00000284671, NIP: 522-28-56-916, Regon 141018999. Dane adresowe Ustugodawcy: Zabka Polska S.A., ul.
Ogrodowa 12, 61-821 Poznaf. Strona internetowa www.zabka.com.pl. Firma Zabka Polska S.A. jest whascicielem ogolnopolskiej sieci sklepow ,,Zabka”.

c) Usluga posSrednictwa pieni¢znego (Transakcja) — ustuga polegajaca na przyjeciu od zarejestrowanego Klienta wptat do przedlozonych przez niego
Drobnych Rachunkow, ktore nastgpnie sa przekazywane na wskazane konta bankowe na Drobnych Rachunkach. Ushuga jest sklasyfikowana w grupie
PKWiU 65.12.10-00.90 — ,,ustugi posrednictwa pieni¢znego pozostate, gdzie indziej niesklasyfikowane (niewymienione)”. Ustuga nie jest zastrzezona dla
podmiotéw dziatajacych zgodnie z uregulowaniami Prawa bankowego.

d)  Klient — osoba fizyczna przedkiadajaca w sklepie sieci ,,Zabka” Drobne rachunki do zaptaty i optacajaca je wraz z nalezna prowizja.

e) Ajent - podmiot posredniczacy w realizacji ustugi posrednictwa pienigznego pomigdzy Klientem a Ustugodawca. Ajent jest podmiotem gospodarczym
dziatajacym we wiasnym imieniu i na whasny rachunek gospodarczy, ktéry prowadzi sklep sieci ,,Zabka” na podstawie zawartej Umowy Wspdlpracy z
Firma Zabka Polska S.A. Przy poérednictwie w realizacji ustugi posrednictwa pienigznego Ajent korzysta z zatrudnionych przez niego oséb.

f)  Zarejestrowany Klient — osoba fizyczna, posiadajaca aktywna Karte Identyfikacji Klienta, wydana wczesniej na podstawie ztozonego przez ta osobg
formularza zgloszeniowego Klienta.

Przy rejestrowaniu Klienta (pobieraniu danych osobowych) na formularzu zgloszenia znajduje sig:

i)  informacja o nazwie i siedzibie Ustugodawcy, celu zbierania i przetwarzania danych osobowych oraz o odbiorcach danych osobowych Klienta;

ii)  zapewnienie o dostgpnosci do swojej czgsci bazy danych dla zarejestrowanych Klientéw i mozliwosci ich aktualizacji;

iii) wskazanie, ze dane sa udostgpniane na zasadzie dobrowolno$ci przez zarejestrowanego Klienta, i ze dane te podlegaja przetwarzaniu w celu
realizacji umowy;

iv) wskazanie o wyrazeniu zgody na zbieranie i przetwarzanie tych danych w celu wykonania umowy lub w celach marketingowych.

Baza zarejestrowanych Klientow zarzadza Ustugodawca.

g) Karta Identyfikacji Klienta (KIK) - karta wydawana przez Ustugodawcg, Klientom, ktora stuzy do ich identyfikacji przy $wiadczeniu ustugi
posrednictwa pienigznego. Do czasu zarejestrowania Karta Identyfikacji Klienta jest nieaktywna. Po zarejestrowaniu Karta Identyfikacji Klienta jest
aktywna. Karta Identyfikacji Klienta jest wasnoscia Firmy Zabka Polska S.A. Karta Identyfikacji Klienta nie jest zadna karta ptatnicza, kredytowa,
bankomatowa oraz nie zastgpuje zadnej innej formy ptatnosci itp.

h)  Polaczenie on-line — polaczenie pomiedzy sklepem sieci ,,Zabka” a Ustugodawca dokonane przy pomocy urzadzen teleinformatycznych, podczas ktérego
dokonywana jest wymiana danych koniecznych do zarejestrowania i dalszego zrealizowania Uslugi po$rednictwa pienigznego.

i)  Potwierdzenie zaplaty— wydruk potwierdzenia przyjgcia do realizacji Transakcji.

j)  Oznaczony sklep sieci ,,Zabka” — oznaczony sklep sieci ,,Zabka” z logo ,.Zielone okienko”, w ktorym $wiadczona jest ustuga posrednictwa pienigznego
,,Drobne rachunki w Zabce”.

k)  Generali — Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ul. Postgpu 15.

§2

Zarejestrowanie, zmiana danych, utrata KIK i wyrejestrowanie Klienta.

Warunkiem przyjgcia wptlaty dla Drobnych rachunkow jest wczesniejsza rejestracja Klienta.

Rejestracja nastgpuje na podstawie przedtozonego w sklepie ,,Zabka” przez Klienta prawidtowo i czytelnie wypetnionego formularza zgtoszeniowego Klienta.
Wzér formularza zgloszeniowego Klienta przedstawiony jest szczegétowo w Zataczniku do niniejszego Regulaminu. Niniejszy formularz moze zostaé takze
zlozony jako formularz zmiany danych Klienta.

Po przedtozeniu prawidtowo wypelnionego formularza, Ajent wydaje Klientowi nieaktywna Kartg Identyfikacji Klienta.

Ajent ma prawo poprosi¢ Klienta o ponowne wypekienie nieprawidlowo lub nieczytelnie wypisanego formularza zgloszenia lub odméwi¢ przyjecia tak
wypetnionego formularza.

Rejestracji Klienta dokonuje Ajent niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od momentu przyjecia danych Klienta w sklepie sieci ,,Zabka”. Karta
Identyfikacji Klienta jest aktywna po zarejestrowaniu.

W przypadku zmiany danych Klient zobowiazany jest do ztozenia prawidtowo i czytelnie wypeionego formularza z nowymi danymi w sklepie ,,Zabka”,
podajac numer Karty Identyfikacji Klienta. Zmiany danych Ajent dokonuje niezwlocznie, ale nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od momentu ztozenia
formularza przez Klienta.

Ajent ma prawo poprosi¢ Klienta o ponowne wypehienie nieprawidtowo lub nieczytelnie wypisanego formularza zmiany danych Klienta lub odmowic¢
przyjecia tak wypetnionego formularza.

W przypadku zagubienia, zniszczenia lub kradziezy KIK, Klient zgtasza sig¢ do oznaczonego sklepu sieci ,,Zabka” w celu wydania nowej Karty Identyfikacji
Klienta. W tej sytuacji Klient informuje Ajenta o fakcie zagubienia, zniszczenia lub kradziezy KIK i przedktada prawidlowo, czytelnie nowo wypemiony
formularz zgloszeniowy. Nastgpnie Ajent wyszukuje po numerze PESEL dane Klienta i przypisuje w miejsce numeru utraconej KIK nowy numer Karty
Identyfikacji Klienta (zamiana numeru KIK) i wydaje nowa aktywna Kartg¢ Klientowi. Dodatkowo, na zlozonym przez Klienta formularzu, Ajent umieszcza
(nakleja) numer nowo wydanej KIK. Z chwilg zamiany numeru KIK, numer utraconej Karty Identyfikacji Klienta traci waznos¢.

W przypadku, gdy Klient chce dokona¢ wyrejestrowania, zobowiazany jest do przestania listem poleconym, na adres Ustlugodawcy, podpisanego przez niego
o$wiadczenia o wyrejestrowaniu wraz z zalaczong jego Karta Identyfikacji Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe i czytelne wypeienie danych na formularzu.

§3
Zasady przyjmowania i realizacji ustugi poSrednictwa pieni¢znego
»Drobne rachunki w Zabce”.

Przyjmowanie Drobnych rachunkéw jest prowadzone w godzinach otwarcia oznaczonego sklepu sieci ,,Zabka”.

Przed ztoZeniem do zaptaty Drobnych Rachunkéw, Zarejestrowany Klient zobowiazany jest przedtozyé w kazdym oznaczonym sklepie sieci ,,Zabka” aktywna
Kartg Identyfikacji Klienta. W przypadku braku KIK, Klient moze poda¢ swoj numer PESEL lub NIP.

Po odczytaniu karty i nawigzaniu polaczenia on-line, Ajent przyjmuje od Klienta Drobne Rachunki, wprowadzajac wymagane dane takie jak: numer faktury
(dokumentu) jako tytut ptatnosci, kwotg, nazwe i adres beneficjenta wplaty i numer konta bankowego, na ktore maja by¢ przekazane srodki pienigzne.

Po wprowadzeniu i zaakceptowaniu danych, Ajent pobiera wptatg od Klienta wraz z nalezna prowizja, a nastgpuje poswiadcza Klientowi przyjecie Transakeji
do realizacji poprzez wydanie Potwierdzenia zaptaty. Wydruk Potwierdzenia zaplaty nie wymaga podpisu i/lub pieczatki ze strony Ajenta.

Na Potwierdzeniu zaptaty dla Klienta wymienione sa dane wprowadzone z Drobnych Rachunkéw, wskazane w pkt.3. § 3 niniejszego Regulaminu. Dodatkowo
na Potwierdzeniu zaptaty wskazany jest numer Transakcji oraz informacja o dacie i godzinie przyjgcia Drobnych rachunkow do realizacji.

Wydany wydruk Potwierdzenia zaptaty Klient winien zachowa¢ na wypadek reklamacji Transakcji.

Przyjeta Transakcja jest realizowana przez Ustugodawce w ciagu 3 dni roboczych liczac od dnia, w ktorym dokonano platnosci w sklepie sieci ,,Zabka”.
Informacja o terminie platnosci jest rowniez wskazana na Potwierdzeniu zaptaty.

Ajent jest zobowiazany odmowi¢ przyjgcia Drobnych rachunkow do wptaty lub zamknigceia realizacji Transakcji w przypadku, gdy:
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a) nie zostalo nawigzane polaczenie on-line z Ustugodawca lub podczas przyjmowania Drobnych rachunkéw lub akceptacji Transakcji zostalo przerwane
potaczenie on-line;

b) przedktadane Drobne rachunki uniemozliwiaja ich odczytanie lub wprowadzenie z nich danych potrzebnych do przyjecia Transakeji;

¢) gdy Klient bedzie dokonywat ptatnosci pienigdzmi, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sa falszywe.

Klient ma prawo zrezygnowaé z optacenia Drobnych rachunkéw do czasu, az Ajent zainkasuje od niego $rodki pienigzne przed wydaniem Potwierdzenia

zaplaty.

Po otrzymaniu przez Ajenta $rodkoéw pienigznych na oplacenie Drobnych rachunkéw i prowizji oraz po wydaniu Klientowi Potwierdzenia zaplaty

odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za optacenie Drobnych rachunkow ponosi Ustugodawca.

W przypadku, gdy nie moze zosta¢ dokonane przez Ustugodawcg optacenie Drobnych rachunkéw Klienta, Ustugodawca kontaktuje si¢ z Klientem pisemnie lub

telefonicznie i informuje o powodach nie dokonania realizacji ptatno$ci, przekazujac Klientowi przy pomocy przekazu pienigznego przyjgte wezesniej Srodki

pienigzne do realizacji wraz z pobrang prowizja.

§4

Ubezpieczenie Transakeji

Kazda Transakcja realizowana w ramach Drobnych rachunkéw jest ubezpieczona przez Ustugodawcg w Generali.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje roszczenia Klientow zgtaszane do Ustugodawcy wynikajace z niewykonania badz nienalezytego wykonania przez niego
Transakcji.

Roszczenie do Generali moze zosta¢ zgloszone, jezeli:

a) uplyngto 30 dni od dnia wptynigcia reklamacji do Ustugodawcy,

b)  zrozpatrzenia reklamacji Klienta wynika, Ze nalezy si¢ jemu zwrot srodkow pienigznych i nie zostaty one przez Ustugodawcg wyptacone.

Warunki ubezpieczenia uregulowane sa w ogolnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Generali z 17 grudnia 2003 r., ktore dostgpne sa do
wgladu w siedzibie Ustugodawcy lub w siedzibie Generali.

§5
Obsluga Klienta.

Obstuga Klienta w sklepie sieci ,,Zabka” zajmuje si¢ Ajent i osoby przez niego upowaznione.

Ajent jest zobowiazany do udzielania wszelkich informacji wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Kazdy Klient ma prawo skontaktowa¢ si¢ z Ustugodawca telefonicznie w celu uzyskania niezbgdnych informacji zwiazanych ze $wiadczona ustuga
posrednictwa pienieznego ,,Drobne rachunki w Zabce”.

Kontakt telefoniczny z Ustugodawca w godzinach od 8:00 — do 16:00 na numer (061) 8563-857, w dniach od poniedziatku — do piatku, za wyjatkiem $wiat i dni
wolnych od pracy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nie udzielania informacji telefonicznie o terminie realizacji Transakcji przez Ustugodawcg.

Kazdy Klient ma prawo do uzyskania informacji o terminie realizacji Transakcji przez Uslugodawce, po wczesniejszym przeslaniu na piSmie stosowanej
prosby. Odpowiedz kierowana jest e-mail’em lub listem na adres wskazany w bazie danych Klientéw zarejestrowanych.

§o

Reklamacje.

Kazdy Zarejestrowany Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca potwierdzenia wykonania Ustugi posrednictwa pienigznego.

Klient sktada reklamacj¢ do Ustugodawcy:

a)  pisemnie na adres: Zabka Polska S.A., ul. Ogrodowa 12, 61-821 Poznan;

b) faksem na numer (061) 8563-821;

¢) e-mail’owo na adres rachunki@zabka.pl;

d) telefonicznie w godzinach od 8:00 — do 16:00 na numer (061) 8563-857, w dniach od poniedziatku — do piatku, za wyjatkiem $wiat i dni wolnych od
pracy.

Przy ztozeniu reklamacji Klient zobowiazany jest poda¢ wszelkie informacje identyfikujace dana Ushugg posrednictwa pieni¢znego, a wymienione na

Potwierdzeniu zaptaty tj.: numer faktury (dokumentu), tytut platnosci, kwotg, nazwe beneficjenta wplaty i numer konta bankowego oraz numer Transakcji. W

dalszej tresci zgloszenia Klient opisuje powod reklamacji. Do korespondencji Klient moze dotaczy¢ dodatkowe materialy uzasadniajace reklamacjg itp.

wezwania do zaptaty ze strony beneficjenta wplaty itp.

Ustugodawca jest zobowiazany do przyjgcia i zarejestrowania reklamacji Klienta.

Reklamacja jest rozpatrywana w najszybszym mozliwym terminie koniecznym do podjgcia prawidlowej decyzji, ale nie dluzszym niz 30 dni, od dnia jej

wptynigcia do Ustugodawcy. Z waznych powoddw termin moze by¢ wydtuzony o kolejne 30 dni.

Reklamacja moze by¢ pozytywnie lub negatywnie rozpatrzona. O kazdej decyzji Klient jest informowany pisemnie listem poleconym kierowanym na adres

wskazany w bazie danych Klientéw zarejestrowanych. W przypadku nie odebrania przez Klienta w terminie korespondencji, nie jest ona ponownie kierowana

do Niego.

Jezeli z rozpatrzenia reklamacji wynika, Ze nalezy si¢ zwrot srodkow pienigznych, kierowane sa one do Klienta droga przekazu pocztowego na adres wskazany

w Formularzu zgloszenia Klienta. Zwrot srodkéw pienigznych obejmuje warto$¢ pobranej prowizji, od Transakeji podlegajacej reklamacji.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Klient ma prawo si¢ odwota¢ od decyzji wskazujac (przedktadajac) obowiazkowo dodatkowe informacje,

ktére moga zmieni¢ wczesniej negatywna decyzjq. Przy skladaniu odwotania Klient postgpuje jak w punktach 2 i 3 § 6 wskazujac wraz z uzasadnieniem

odwotania, do ktérej negatywnej decyzji dokonuje odwotania. Dalszy proces rozpatrywania odwotania przebiega wedlug zasad stosowanych jak dla reklamacji

(pkt. 5-8 § 6).

Ewentualne spory sadowe sa rozstrzygalne we whasciwym sadzie dla siedziby Zabka Polska S.A.

§7

Postanowienia koncowe.

Regulamin $wiadczenia ushugi posrednictwa pienigznego ,,Drobne rachunki w Zabce” wchodzi w zycie od dnia 05.12.2005 r.

Regulamin dostepny jest w kazdym z tych sklepow sieci ,,Zabka”, ktory moze przyjmowaé platnosci w ramach Drobnych Rachunkéw. O tym, czy dany Ajent
moze przyjmowac platnosci w ramach Drobnych rachunkow decyduja wewngtrzne uregulowania pomigdzy Ustugodawca a Ajentem.

Regulamin dostgpny jest réwniez w siedzibie Firmy Zabka Polska S.A., jak i na stronach internetowych www.zabka.com.pl.



